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RESOLUCION INE N° 1471/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZA(;I(')N DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA.

Fernando de la Mora, 21 de diciembre de 2021

VISTO: El memorando N° 6/2021 presentado por el Gerente de Etica Institucional, Sefior Alcides
Nunes, por ¢l cual entrega el Codigo de Buen Gobierno actualizado, con el cambio de
denominacion institucional (de DGEEC a INE), con el objetivo de socializar con los
funcionarios del Instituto Nacional de bHstadistica en el presente afio, de manera a llevar
adelante las charlas y jornadas de capacitacion durante el primer semestre del 2022.

CONSIDERANDO: Que seguidamente el Sefior Alcides Nunes comunica que “Adicionalmente,
se trabajard en la elaboracion de una nueva version de ambos documentos
adecuados al nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI), a claborarse durante
el primer semestre del 2022”.

La Ley N° 6670 de fecha 28 de diciembre de 2020 “QUE ESTABLECE LA
MODERNIZACION DEL SISTEMA ESTADISTICO NACIONAL (SISEN)
Y CREA EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (INE)”, en
sustitucién de la Direccidn General de Estadistica, Encuestas y Censos
(DGEEC).

Que es necesario actualizar el Codigo de Buen Gobierno en el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), en el marco de la Ley N° 6670/2020.

Que al respecto la Direccion Juridica se pronuncia en los términos del
Dictamen Juridico N° 184/2021 que en la parte conclusiva refiere cuanto
sigue: “En ese sentido, esta Direccion Juridica, en virtud al anélisis realizado
a los borradores anexados, recomienda la actualizacion con los cambios
realizados y la socializacion entre los funcionarios para su conocimiento,
salvo mejor parecer institucional”.

Que corresponde al Director Nacional del Instituto Nacional de Estadistica,
ejercer su potestad de dirigir las actividades de la Institucién, a través de
disposiciones internas que regulen los aspectos vinculados con la funcion de
esta Institucion del Estado.

El Decreto N° 4787 de fecha 26 de enero de 2021 “POR EL CUAL SE
CONFIRMA AL SENOR IVAN MAURICIO OJEDA AGUILERA COMO
DIRECTOR NACIONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA (INE)”.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones legales,

EL DIRECTOR NACIONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTIC
RESUELVE K :
Articulo 1° Aprobar la actualizacion del Codigo de Buen Gobierno del Instituto Naci

Estadistica (INE), ajustado a la nueva denominacion institucional, segin Ley NZ2
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de fecha 28 de diciembre de 2020, y conforme al Anexo que forma parte de la/presente
Resolucion.

Articulo 2° Implementar y socializar la actualizacion del Cddigo de Buen Gobierno para los

funcionarios permanentes, comisionados, contratados Y ‘otros vinculfdos con la
Institucion.
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO
Resolucion N°

PRESENTACION

El Instituto Nacional de Estadistica presenta el Cddigo de Buen
Gobierno, que se constituye en una guia para la Méxima Autoridad y
directivos de todos los niveles de la Institucién, en la bisqueda de la
construccidén y consolidacién de una gestion publica caracterizada por
laintegridad, la transparencia, la eficiencia y la eficacia.

En este contexto, la Institucion tiende a un sistema que articula y
canaliza las necesidades de la poblacién, y que requiere
principalmente de un compromiso, publico, que avale la
responsabilidad social, que implica por una parte, la adhesién
particular a ser responsables de nuestros actos, a dar respuestas sobre
el gerenciamiento social, a rendir cuentas de los hechos, respetando,
sin coaccidn alguna, los derechos de los otros, con el claro objetivo de
priorizar el bien comn.

Asimismo, un compromiso fundado en un marco de referencia para
gestionar la ética e institucionalizarla en la tarea cotidiana de cada uno
de los servidores.

El servidor puiblico debe comunicar a la sociedad el resultado de sus
acciones. Esto no ser4 posible si no hacemos visibles los logros y las
debilidades resultantes de la ejecucidn de los planes y proyectos.
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Debemos mencionar la comunicacion para poner a conocimiento de
los diferentes grupos los resultados obtenidos y de esta manera
transparentar la gestion, con calidad institucional.

Mision de Buen Gobierno

Velar por el cumplimiento estricto del Cédigo de Buen Gobierno de
modo a asegurar que las politicas y compromisos adoptados sean
alcanzados oportunamente.

Vision de Buen Gobierno

Las autoridades del Instituto Nacional de Estadistica cumplan
efectivamente con la responsabilidad y el deber encomendados por la
sociedad, desarrollando una gestion eficiente, integra y
transparente.
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TITULO I

ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA
INSTITUCION

Identificacion y Naturaleza

Articulo 1. El Instituto Nacional de Estadistica (INE) se rige por
decreto Ley N° 6670/20, por la Carta Magna, y demds normas legales
vigentes (del derecho positivo).

Compromiso con los Fines y Objetivos de la Institucion

Articulo 2. El Director Nacional y todo el funcionariado del INE se
comprometen a orientar todas sus actuaciones en el ejercicio de la

funcién publica hacia el logro de los fines y objetivos establecidos en
laLey N°6670/20 del INE.

Valores Eticos Institucionales

Articulo 3: Los valores éticos que guian los criterios de conducta de
los sujetos del presente Cédigo de Buen Gobierno se encuentran
definidos en el Cédigo de Etica del INE y conjuntamente, ambos
instrumentos, se constituyen en la base generadora del ambiente de
control dentro de la institucion.

Grupos de Interés de la Institucion

Articulo 4: El INE reconoce como grupo de interés a la Maxima
Autoridad Gubernamental, la Méaxima Autoridad Institucional, los
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funcionarios de la institucién, las instituciones publicas del Gobierno
Central y entidades descentralizadas, los servidores publicos, las
instituciones académicas, los gremios econémicos, (inversionistas),
las organizaciones de la sociedad civil, la ciudadania, los medios de
comunicacién, los drganos de control y los organismos
internacionales, asi como el sector privado e investigadores en
general.

Sujetos del Codigo de Buen Gobierno

Articulo 5: Se consideran sujetos del Cédigo de Buen Gobierno a la
Mixima Autoridad y a los Directivos de la Institucion, asi como los
responsables de unidades de todos los niveles que conforman la

organizacion, en cuanto a la aplicacion de 1as politicas definidas en el
presente Codigo.

TITULOII

POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA
GESTIONDE LA INSTITUCION

1. POLITICAS PARA EL DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

Compromiso con los fines del Estado

Articulo 6: La Mixima Autoridad del INE y su equipo directivo se
comprometen a administrar la Institucién bajo los preceptos de
integridad y transparencia, gestionar eficientemente los recursos
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publicos, bregar por la equidad y la inclusién, rendir cuentas, ser
eficaces en la realizacion de sus cometidos, coordinar y colaborar con
los demds entes publicos y responder efectivamente a las necesidades
delapoblacion, paralo cual llevardn a cabo las siguientes précticas:

a) Establecer politicas necesarias para cumplir con los fines
misionales;

b) Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

c) Cumplir con las disposiciones constitucionales y legales;

d) Ejecutar eficientemente su plan estratégico.

e) Monitorear la gestion institucional.

Compromiso con la Gestiéon

Articulo 7: La Méaxima Autoridad del INE y su equipo directivo se
comprometen a destacarse por su competencia, integridad,
transparencia y responsabilidad publica en el ejercicio de su cargo,
guiando las acciones de la Institucion hacia el cumplimiento de su
mision en el contexto de los fines sociales del estado, formulando las
politicas piblicas o acciones estratégicas y siendo responsables por su
ejecucion.

Politicas de Gestion para Resultados

Articulo 8: La Maxima Autoridad del INE y su equipo directivo se
comprometen a orientar sus procesos hacia el logro de resultados y ala
mejora continua institucional. Adopta para el efecto el Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Piblicas del Paraguay
(MECIP).
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Politicas con el Acto de Delegacion

Articulo 9: La Maxima Autoridad del INE o algiin miembro de su
equipo directivo, cuando deleguen determinadas funciones, seran
consecuentes con las obligaciones que asumieron al ser parte de la
Funcién Publica, fijardn claramente por escrito los derechos y
obligaciones del delegado obligdndose a mantenerse informado sobre
el desarrollo de los actos delegados, debera impartir orientaciones
generales sobre el ejercicio de las funciones entregadas y establecer
sistemas de control y evaluacién periédicas de las mismas.

2. POLITICAS DE RELACION CONLOS ORGANOS DE
CONTROL EXTERNO

Politica frente al Control externo de la Institucion

Articulo 10: Los drganos de control externo y vigilancia del INE son
la Contraloria General de la Reptiblica y la Auditoria General del
Poder Ejecutivo. Ademads, la Institucién esté sujeta al control social de
la ciudadania.

Articulo 11: La Mé4xima Autoridad del INE y su equipo directivo se
comprometen a mantener relaciones armdnicas con los érganos de
control y a suministrar la informacién que legalmente es requerida en
forma oportuna, completa y veraz para que puedan desempefiar
eficazmente su labor. Igualmente se comprometen a implantar las
acciones de mejoramiento institucional que los 6rganos de control
recomiendan en sus respectivos informes.
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3. POLITICAS PARA LA GESTIONETICA

Politicas para la practica y promocion de la Etica, Integridad y
Transparencia en la Funcién Pablica.

Articulo 12: La Maxima Autoridad del INE y su equipo directivo
manifiestan su clara disposicién a autorregularse y autocontrolarse en
el ejercicio de la funcién publica que les compete, para lo cual se
comprometen a encaminar sus actividades de conformidad con los
principios enunciados en la Constitucién Nacional, las demé4s normas
vigentes aplicables, el presente Cédigo de Buen Gobierno,
orientdndose hacia una gestién integra, basada en principios y valores
éticos y el compromiso con laigualdad y lano discriminacién, frente a
todos sus grupos de interés.

Asi mismo, 1a Institucién se compromete a impulsar, implementar e
instalar, la adopcién de politicas y practicas éticas por parte de todos
sus funcionarios, asi como sus demads grupos de interés, vinculando a
la Contraloria General de la Repiblica y a la sociedad civil en las
acciones pertinentes que se programen para la consolidacién de una
gestidn integra y transparente.

4. POLITICAS PARA LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Politicas de Proteccion y Desarrollo del Talento Humano

Articulo 13: La Maxima Autoridad del INE y su equipo directivo se
comprometen con el desarrollo de las competencias de sus
funcionarios en el marco de una carrera publica profesional,
determinando politicas y practicas de gestion humana que deben
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incorporar los derechos y deberes constitucionales, garantizando la
justicia, la equidad, lainclusién, laimparcialidad y la transparencia en
el proceso de gestién de talento humano a lo largo de las fases de
vinculacién, permanenciay retiro.

5. POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMA CION
Politica de Comunicacion Pablica

Articulo 14: La Méxima Autoridad del INE y su equipo directivo se
comprometen a otorgar a la comunicacién e informacién un caricter
estratégico, a orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad
institucional y a la expansién de la capacidad productiva de los
miembros de la Institucion.

Asi mismo, se comprometen a establecer una politica de informacién
hacia sus grupos de interés, la que se aplicard mediante mecanismos
que permitan la recepcién de la informacién de manera oportuna,
actualizada, clara, veraz y confiable bajo politicas efectivas de
produccion, manejo y circulacién de lainformacion.

Politica de Comunicacidn Institucional

Articulo 15: La comunicacién institucional estard orientada a la
construcciéon de sentido de pertenencia y al establecimiento de
relaciones de didlogo y colaboracidn entre los funcionarios piblicos
de la Institucion, para lo cual, la Administracién estableceri procesos
y mecanismos comunicativos que garanticen la interaccién y la
construccion de visiones comunes.
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Compromiso de Confidencialidad

Articulo 16. La Méxima Autoridad del INE y su equipo directivo se
comprometen a controlar y verificar de manera permanente que los
funcionarios publicos que manejan informacion privilegiada y que es
reservada de la Institucién no sea publicada o conocida por terceros.

Ninguno de los grupos de interés podrd directa o indirectamente
utilizar informacién confidencial de la Institucién para sus propios
intereses.

Compromiso con la Circulacién y Divulgacion de la Informacion

Articulo 17. La M4xima Autoridad del INE y su equipo directivo se
comprometen a establecer una politica de informacién hacia sus
grupos de interés. Para ello se adoptardn los mecanismos de
informaci6n de libre acceso y de acuerdo con las condiciones de la
comunidad, a quien va dirigida.

Compromiso con el Gobierno Abierto

Articulo 18: La Maxima Autoridad del INE y su equipo directivo se
comprometen a poner especial interés en la aplicacién efectiva del
Gobierno Abierto para mejorar su relacion con la ciudadania, conocer
sus opiniones y responder con mejor prestacién de servicios a las
demandas. Con este sistema el INE pondrd en préctica la
transparencia y rendicién de cuentas poniendo a disposicion de la
ciudadanialainformacién publica.
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6. POLITICA DE GESTION DE CALIDAD
Compromiso con la Calidad

Articulo 19: El INE se compromete a orientar su gestién a la
generacion de servicios de calidad, tanto para sus grupos de interés
como para la comunidad, para los cuales promovera la implantacién
de un sistema de gestidn de la calidad basado en procesos y orientado
alamejora continua de la gestién institucional.

7. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Compromiso conla Comunidad

Articulo 20: El INE administrara su presupuesto orientando a todas
sus actuaciones hacia el logro del bienestar social de la comunidad
mediante el buen uso de los recursos publicos, precautelando el
interés general sobre el interés particular.

Compromiso de Rendicion de Cuentas

Articulo 21: E1 INE se compromete a realizar su rendicién de cuentas
por lo menos una vez al afio, con el objeto de informar a la ciudadania
sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas en
el Plan Estratégico de la Institucién, y de la forma como se estd
ejecutando el presupuesto de lamisma.

Atencion de Quejas yReclamos

Articulo 22: El INE atendera las quejas, solicitudes, reclamos y
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consultas referentes a su gestion, a los cuales se daré respuesta en 1os
términos previstosen laLey.

8. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL
MEDIO AMBIENTE

Responsabilidad con el Medio Ambiente.

Articulo 23: El INE se compromete a promover y practicar una
politica de sostenibilidad ambiental teniendo en cuenta los riesgos
medioambientales y aplicando las normativas vigentes en la materia.

9. POLiTI}CAS FRENTE A LOS OTROS GRUPOS DE
INTERES

Compromiso frente a los Conflictos de Intereses

Articulo 24: El INE se compromete a aplicar en forma permanente
lineamientos que garanticen la prevencién de los conflictos de
intereses, en situaciones en que un funcionario publico en razon de su
cargo podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones que
tome frente a distintas alternativas de conducta.

10. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Compromiso frente al Control Interno

Articulo 25: El INE se compromete a implementar un sistema de
control interno tomando como base el Modelo Estandar del Control
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Interno para Entidades Publicas del Paraguay para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la Institucién.

Politica de Administracion de Riesgos

Articulo 26: El INE se compromete a adoptar una politica de
administracién de los riesgos inherentes a su gestién. Para ello
promoverd mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y
administrar los riesgos propios de su actividad, adoptando una
autorregulacién prudencial.

TITULOIII

ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

Comité de Buen Gobierno

Articulo 27: En el INE se constituird un Comité de Buen Gobierno,
integrado por los representantes de las siguientes unidades de la
Institucién: Direccion de Estadisticas Econdémicas, Direccién de
Cartografia, Direccién de Informética, Direccién de Planificacién y
Coordinacién Estadistica y 1a Direccién de Encuestas de Hogares.

Su periodo serd de dos afios. Se reunirdn ordinariamente cada seis
meses y extraordinariamente cada vez que sean citados por la
autoridad maxima o el coordinador.
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Perfil de los Miembros del Comité de Buen Gobierno y
Cumplimiento de sus Funciones

Articulo 28: Los miembros del Comité de Buen Gobierno reunirdn
como minimo el siguiente perfil: tener reconocidas calidades morales
y éticas; gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad
profesional e integridad; y poseer conocimientos en dreas como la
ética, el servicio piblico o materias afines al Cédigo de Buen
Gobierno.

LaMaixima Autoridad del INE y su equipo directivo se comprometen
a verificar que los miembros del Comité de Buen Gobierno estén
cumpliendo sus responsabilidades con disciplina y rigurosidad. Este
compromiso podra ser delegado en un directivo que se considere afin
con la tarea, pero esta delegaciéon administrativa no conlleva que
quien delega se desprenda de su responsabilidad.

Cada institucién determinara el nimero de miembros de este comité,;
sin embargo, se recomienda un nimero impar para evitar empates en
las decisiones.

Funciones y Atribuciones del Comité de Buen Gobierno

Articulo 29: El Comité de Buen Gobierno tendra las siguientes

responsabilidades y compromisos, segun resolucion INE
N°751/2021:

4 Revisién y actualizacién del Cédigo de Buen Gobierno del
Instituto Nacional de Estadistica.
* Asegurar la difusién del Cédigo de Buen Gobierno y una

adecuada capacitacién por parte de los colaboradores internos de la
institucion.
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& Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cuamplimiento
delas Politicas de Buen Gobierno.
& Realizar seguimiento a la gestiéon de los administradores

publicos para asegurar el cumplimiento de las politicas de Buen
Gobierno.

g Resolver controversias sobre la interpretacion del articulado
de las Politicas de Buen Gobierno.
& Informar semestralmente a la Maxima Autoridad del INE y al

Comité de Control interno sobre las tareas que le fueron
encomendadas.

Administracion y Resoluciéon de Controversias

Articulo 30: Cuando un funcionario considere que se ha violado o
desconocido una norma del Cédigo de Buen Gobierno, podrd
dirigirse al Comité de Buen Gobierno, donde se estudiard y
responderé el reclamo.

El Comité de Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento
con el cual se resolverdn los conflictos que surjan de acuerdo con el
evento presentado. Para la resolucién y administracién de una
controversia, se entenderdn las normas constitucionales, legales y
reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por la
institucidny el espiritu contenido en los C6digos de Buen Gobierno.

Indicadores de Buen Gobierno

Articulo 31: La Maxima Autoridad del INE y su Equipo Directivo se
comprometen a evaluar con una periodicidad anual el desempefio del
Buen Gobierno en la institucién, para lo cual utilizaran los siguientes
indices:




Indice de Gestién Etica, para medir el estado de las précticas éticas
de la institucién con sus diferentes grupos de interés, utilizando para
el efecto encuestas de percepcién cuyo resultado permite obtener un
diagnéstico del estdndar de Acuerdos y compromisos éticos de la
institucion.

Indice de Comunicacion, para medir los resultados de la gestion en
comunicacién de la entidad, mediante la aplicacion de instrumentos
de diagndstico de la comunicacién piblica.

Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 32: El C4digo de Buen Gobierno entraré en vigencia a partir
de su aprobacién por la Maxima Autoridad del INE.

Divulgacién del Cédigo de Buen Gobierno
Articulo 33: El Cédigo de Buen Gobierno serd dado a conocer a los
miembros de la institucién y a los grupos de interés a través de los

medios de comunicacién correspondientes.

Reforma del Codigo de Buen Gobierno

Articulo 34: El Cédigo de Buen Gobierno podra ser reformado por
decisién de la M4xima Autoridad de 1a Institucién o por iniciativa del
Comité de Buen Gobierno, quienes informaran a los grupos de interés
de la misma los cambios introducidos a través de canales de
comunicacién adecuados y eficientes.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para la comprension de los aspectos q\je consagra el presente Modelo
de Cdédigo de Buen Gobierno, se establecen los siguientes
significados de las palabras y expresiones empleadas en el texto:

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un
territorio y sobre las personas que lo habitan. Dirigir una institucion.
Ordenar, disponer, organizar, en especial lahacienda o los bienes.

Cédigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de
autorregulacién de quienes ejercen el gobierno de las instituciones,
que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestién
eficiente, integra y transparente en la administracién piblica.

Cddigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la ética en
el dia a dia de la Institucién. Estd conformado por los Principios y
Valores que en coherencia con el Cédigo de Buen Gobierno, todo
servidor publico de la Institucién debe observar en el ejercicio de su
funcién administrativa.

Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer la
veedurfa sobre el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno, y
facultada en el tema de la prevencién y manejo de los conflictos de
intereses dentro de la Institucién.

Compromiso: Compartir la misién y visién de la Institucién, y
orientar las actuaciones personales hacia el logro de los objetivos
institucionales.
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Conflicto de Intereses: Situacién en virtud de la cual un funcionario
ptblico, en razén de su actividad, se encuentra en una posicion en
donde podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones que
tome frente a distintas alternativas de conducta.

Colaboracion: Disposicion, apropiacién y ejecucion de acciones
conjuntas con el propésito de lograr un resultado participativo.

Eficiencia: Aptitud y actitud para lograr resultados con la m4xima
calidad posible y con lamayor economia de recursos.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la
administracién eficiente de programas y acciones, y que conduzcan al
logro del objetivo propuesto.

Gobierno Abierto: conjunto de practicas a través de las cuales los
gobiernos democraticos se relacionan con la ciudadania, aplicando
los principios de conversacién permanente, en el sentido doble:
escuchar y responder, para conocer sus opiniones y reaccionar ante las
mismas, mejorando la prestacién de servicios y la promulgacién de
normas. Implica modalidades participativas de relacionamiento entre
el gobierno y la ciudadania. Un gobierno Abierto es transparente en el
sentido de que rinde cuentas y pone a disposicién de la ciudadania la
informacién publica.

Grupos de Interés: Personas, grupos o instituciones sobre las cuales
el ente publico tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es
sinébnimo de “publicos internos y externos”, o ‘“clientes internos y
externos”, o “partes interesadas”.
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Idoneidad: Competencia técnica, legal y moral, es condicion para el
accesoy ejercicio de la funcién publica.

Imparcialidad: Actuar sin prejuicios, discriminaciones o
preferencias, de manera que se tomen las decisiones en forma
argumentada y objetiva.

Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la
alta direccidn define el marco de actuacidn con el cual se orientari la
actividad publica en un campo especifico de su gestién, para el
cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la
Institucién, de manera que se garantice la coherencia entre sus
préacticas y sus propoésitos.

Principios Eticos: Creencias bésicas sobre la forma correcta como
debemos relacionarnos con los otros y con el mundo.

Rendicion de Cuentas: Deber ético de todo servidor piublico que
administre bienes publicos, de responder e informar por la
administracién, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o
recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

Responsabilidad: Capacidad de reconocer y hacerse cargo de las
propias acciones.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como
externos que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos
institucionales de una institucidn publica, entorpeciendo el desarrollo
normal de sus funciones.




Instituto . R
NACIONAL de ¥ TETA REKUAI
ESTADISTICA m GOBIERNO NACIONAL

Servicio: Satisfacer las necesidades del usuario con amabilidad y
calidez.

Transparencia: Forma de hacer visible la funcién publica,
ejecutdndola de acuerdo con las normas constitucionales y legales,
aceptando y facilitando que la gestion sea observada en forma directa
por los grupos de interés; implica el deber de rendir cuentas de la
gestion encomendada.

Valores Eticos: Formas de ser y de actuar de las personas que son
altamente deseables como atributos o cualidades propias y de los
demads, por cuanto posibilitan la construccién de una convivencia
gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se
refieren a formas de ser o de actuar para llevar a la préctica los
principios éticos.
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